
Fachinformatiker – Service Broadcast-IT und Mediensysteme 
(all genders welcome)

Standort Berlin / Mainz - unbefristet - Vollzeit

Dein neues Aufgabengebiet:

• Konfiguration, Inbetriebnahme und Support von Broadcast-IT und Medien-
techniksystemen

• Enge Zusammenarbeit zwischen Planung, Montage sowie dem Kunden und
den Herstellern

• Technischer Service und Support für die Kundensysteme unter Einhaltung der
vorgegebenen SLA Parameter

• Ticketerfassung und Nachverfolgung der Servicefälle über ein Issue-Tracking-
System

Das erwartet Dich bei uns:

• Work-Life-Balance: flexible Arbeitszeit und 30 Tage Urlaub

• Mobilität/Standort: gute Anbindung mit dem ÖPNV und PKW, Jobrad

• Gesundheit: regelmäßige arbeitsmedizinische Vorsorgen, zusätzliche Gesund-
heitsangebote, wie Grippeschutzimpfung

• Individuelle Fort- und Weiterbildungsmaßnahmen

• Betriebliche Altersvorsorge zzgl. 20 % Arbeitgeberzuschuss sowie vermö-
genswirksame Leistungen

• Firmenevents: ob Weihnachtsfeier oder Sommerfest, wir wissen, wie man die 
Korken knallen lässt.

• Ein engagiertes, hilfsbereites und kollegiales Team, das sich gegenseitig 
unterstützt und Herausforderungen gemeinsam bewältigt!

Dein Profil:

• Abgeschlossene Ausbildung (z. B. zum Fachinformatiker Systemintegration)
oder vergleichbare Qualifikation

• Einschlägige berufliche Qualifikation, z. B. Zertifizierung für Microsoft oder
VMware

• Berufserfahrung im technischen Bereich beim Fernsehen, in der Veran-
staltungsbranche oder in einer ähnlichen Funktion sind wünschenswert

• Umfassende Kenntnisse in den Bereichen IT, Netzwerk, Video- und Audio-
technik sowie Systemsteuerung

• Analytische und problemlösende Fähigkeiten sowie Team- und Kommunika-
tionsfähigkeit

• Gute Deutsch- und Englischkenntnisse (mindestens B2)

• Reisebereitschaft (national und international)

Wer sind wir?

Als mittelständisches Unterneh-

men sind wir in den Bereichen

Broadcast und Medientechnik

international für unsere Lösungs-

kompetenz bekannt.

Als Consulting-, Entwicklungs-,

Systemintegrations- und Service-

partner entwickeln wir komplette,

IT-gestützte Studio- und Medien-

Systeme für Hörfunk- und Fern-

sehanstalten sowie für Unterneh-

men aus Bildung, Industrie und

Wirtschaft.

Unsere Teams aus der Beratung,

Planung (Audio/Video, Broadcast-

IT, Medientechnik), Entwicklung,

Elektrotechnik, Mechanik, Schrei-

nerei, Montage, dem Training und

Service, arbeiten dabei eng zu-

sammen, um unseren Kunden im-

mer die beste Lösung zu bieten.

Werde auch Du Teil unseres 

Teams!

Wir freuen uns darauf, Dich ken-

nenzulernen. Deine Bewerbungs-

unterlagen (inkl. Verfügbarkeit 

und Gehaltsvorstellung) sende 

uns bitte per E-Mail an

bewerbungen@bfe.tv

Deine Kontaktperson: 

Tobias Hofmann

Nicht die passende Stelle? 

Besuche uns auf

www.bfe.tv/karriere
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